
Nama Penerbit : Bank Bumi Arta Jenis Produk : Deposito berjangka

Nama Produk : Deposito Berjangka USD Deskripsi Produk

Mata Uang : USD

Tingkat Bunga

Penjaminan**

Pembayaran Bunga
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Contoh simulasi produk deposito beserta jangka waktunya:

F-RIPLAY 060/05/2023 Rev-1/2024

Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) Versi Umum

Fitur Utama Deposito

Penempatan Deposito min USD 500,-

: Deposito yang dapat diandalkan untuk

  investasi dalam mata uang USD (US Dolar) 

  yang memberikan suku bunga menarik 

  dengan jangka waktu 1, 3, 6, dan 12 bulan

Biaya Pajak atas Bunga 20%

Manfaat Risiko

2,25 % dengan Nominal maksimal Rp 

2.000.000.000,- (ekuivalen)

*      Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan

**   Tingkat bunga penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) 

*** Pencairan sebelum jatuh tempo akan dikenakan pinalti

Sesuai suku bunga yang berlaku

Biaya transfer Bunga bulanan

Penalti Pencairan Sebelum 

Jatuh Tempo***
Bunga berjalan tidak dibayarkan

Tidak tersedia

Suku Bunga*

Jangka Waktu / Tenor

1. Menyampaikan Kartu Identitas (KTP, Paspor, atau KITAS)

2. Untuk Perusahaan, menyampaikan Akta Pendirian / Anggaran Dasar/ 

     Perubahannya, Izin Usaha (NIB), NPWP, Kartu Identitas Pengurus dan

     data diri Beneficial Owner

3. Untuk Joint Account :

    a. Bila atas nama 2 Nasabah perorangan, maka persyaratan berlaku

         sesuai dengan nasabah perorangan

    b. Bila atas nama 2 Nasabah perusahaan , maka persyaratan berlaku

         sesuai dengan Nasabah perusahaan

    c. Bila atas nama kombinasi antara perorangan dan perusahaan, maka 

        persyaratan yang berlaku adalah persyaratan perorangan dan 

        perusahaan

Nasabah dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan melalui Customer 

Service atau menghubungi call center :

        Call Center : 021 2300 455

1. Dapat digunakan sebagai jaminan pinjaman di BBA

2. Mendapat Bilyet Deposito sebagai bukti simpanan

3. Tanggal jatuh tempo selalu sama setiap bulannya, sehingga 

     mempermudah Nasabah untuk mengetahui tanggal jatuh tempo

4. Suku bunga yang kompetitif

5. Jangka waktu yang dapat dipilih 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan dan 12 bulan

1. Apabila dicairkan sebelum tanggal jatuh tempo, maka bunga berjalan 

     tidak dibayarkan, kecuali tanggal jatuh tempo adalah hari libur, maka 

     pencairan dapat dilakukan pada hari kerja berikutnya

2. Tingkat suku bunga akan berubah mengikuti suku bunga yang berlaku 

     pada saat jatuh tempo

3. Apabila nilai simpanan dan/atau suku bunga yang dipilih oleh nasabah 

     melebihi nilai yang ditentukan oleh LPS maka simpanan nasabah tidak 

     dijamin oleh program Penjamin Simpanan

Persyaratan dan tata cara

Nasabah harus melengkapi persyaratan :

Simulasi metode perhitungan bunga harian

1, 3, 6 dan 12 Bulan

ARO - ditambah ke pokok

Kredit ke Rek. Giro USD /  Tab. USD
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Informasi Tambahan

Pengaduan Tertulis

1. Bank dapat menolak permohonan produk apabila nasabah tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku

2. Nasabah harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini sebelum menyetujui pembukaan rekening deposito dan berhak 

     bertanya kepada karyawan bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan Layanan Ini

3. Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini bukan merupakan bagian dari Aplikasi Pembukaan Rekening

4. Bank wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat-syarat ketentuan produk dan layanan ini melalui 

     pengumuman pada kantor Bank atau melalui cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan tersebut akan 

     diinformasikan 30 hari sebelum efektif berlakunya perubahan

5. Informasi mengenai produk ini dapat diakses melalui website resmi https://www.bankbba.co.id.

6. Informasi yang tercakup dalam RIPLAY ini berlaku sampai dengan adanya perubahan terbaru

7. Nasabah telah membaca dan memahami produk Deposito sesuai RIPLAY

Disclaimer (penting untuk dibaca) :

1. Setiap pengaduan nasabah wajib mengisi formulir penerimaan 

     pengaduan nasabah yang tersedia di counter Customer Service.

2. Pengaduan secara tertulis harus melampirkan informasi (copy) identitas 

     diri pelapor, informasi jenis fasilitas yang digunakan, tanggal transaksi, 

     nomor kartu, bukti transaksi, rekening koran, deskripsi singkat dan jelas 

     mengenai permasalahan yang diadukan, dan/atau dokumen pendukung 

     lainnya yang dimiliki nasabah.

3. Pengaduan akan diselesaikan oleh bank dalam waktu 10 (sepuluh) hari 

     kerja.

4. Dalam hal penanganan Pengaduan tidak dapat diselesaikan dalam 

     jangka waktu 10 (sepuluh) hari kerja, maka penyelesaian pengaduan 

     dapat diperpanjang paling lama 10 (sepuluh) hari kerja
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Tata Cara Pengaduan Nasabah

1. Deposito minimal sebesar USD 500,00

2. Pokok secara otomatis akan diperpanjang pada saat jatuh tempo

3. Pembayaran bunga dibayar saat jatuh tempi, dengan cara yang dapat dipilih oleh nasabah :

     a. ARO (Automatic Roll Over ) - diperpanjang masuk ke pokok

     b. Transfer ke Rekening di BBA

4. Transfer ke Rekening BBA dalam mata uang Rupiah akan dikonversi menggunakan kurs beli TT Bank yang berlaku

5. Setoran dalam mata uang USD lebih dari USD 100.000,- harus ada surat pernyataan dan Underlying

6. Bunga dihitung berdasarkan saldo harian

7. Bunga akan dibayar sesuai dengan tanggal jatuh tempo, apabila tanggal jatuh tempo pada hari sabtu, minggu atau libur nasional maka bunga akan 

     dikreditkan pada hari kerja berikutnya

8. Jumlah hari yang digunakan untuk perhitungan adalah 365

Pengaduan Lisan

1. Pengaduan dapat disampaikan melalui telepon.

2. Pengaduan secara lisan harus memberikan informasi identitas diri 

     pelapor, informasi jenis fasilitas yang digunakan, tanggal transaksi, 

     nomor kartu, dan/atau permasalahan yang diadukan

3. Pengaduan akan diselesaikan oleh Bank dalam waktu maksimal 5 (lima) 

     hari kerja

     Bank Bumi Arta berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal Perubahan Terakhir


