
Kebijakan Privasi untuk Aplikasi BBA Mobile 

 

Bank Bumi Arta  sepenuhnya memahami bahwa melindungi privasi Nasabah, informasi pribadi 
Nasabah serta transparan dengan apa yang Bank lakukan dengan data Nasabah merupakan 
salah satu bagian terpenting untuk membangun kepercayaan Nasabah dengan Bank. 

Oleh karena hal tersebut, aplikasi BBA Mobile ini dijamin kenyamanan penggunanya dan 
kerahasiaan datanya, dalam hal ini Bank Bumi Arta menggunakan teknologi enkripsi Secure 
Socket Layer (SSL) 128 bit, yang akan melindungi komunikasi antara perangkat telepon pintar 
Nasabah dengan server Bank. Untuk menambah keamanan penggunanya, Bank menggunakan 
metode time out session, di mana setelah 5 (lima) menit tanpa aktivitas pada aplikasi BBA 
Mobile Nasabah, maka sesi Nasabah akan tidak aktif dan langsung melakukan logout otomatis. 

Data Nasabah dan simpanannya yang berada di Bank Bumi Arta merupakan Rahasia Bank yang 
patut dilindungi oleh Bank dan pengecualiannya akan mengacu pada syarat dan ketentuan serta 
perundangan yang berlaku saat ini. 

Terhadap data Nasabah yang tersimpan tersebut, Bank akan selalu menjaga kerahasiannya 
dalam pemakaian BBA Mobile, dan hanya orang tertentu saja yang berhak untuk mengakses 
informasi tersebut untuk digunakan sebagaimana mestinya. Bank juga akan selalu 
mengingatkan karyawan dan nasabah akan pentingnya menjaga kerahasian data Nasabah dan 
menghimbau agar tidak memberikan informasi apapun yang sifatnya rahasia kepada siapapun, 
tidak terkecuali yang mengatasnamakan dari pihak Bank Bumi Arta sekalipun.  

Nasabah mengetahui bahwa tanpa adanya persetujuan dari pemegang rekening, maka Bank 
tidak akan memberikan data atau informasi tersebut selain untuk kepentingan internal Bank dan 
penyedia jasa bagi Bank untuk pelaksanaan pelayanan perbankan bagi Pengguna, dan untuk 
tujuan yang diperbolehkan oleh peraturan perundang-undangan yang berlaku. Bank Bumi Arta 
juga tidak akan memberikan data tersebut kepada pihak ketiga tanpa seizin dari Nasabah yang 
bersangkutan. 

Terima kasih atas kesetiannya menggunakan BBA Mobile dari Bank Bumi Arta. 

 

 

 

 

 

 

 

 


